Opiti uslovi poslovanja po3tanskog operatera
12.MAJ-NS doo Herceg Novi
- Kurirska sluzba Dajovi¢

| Opste odredbe

Ovim opétim uslovima se utvrduju uslovi i nagin obavljanja postanskih usluga postanskog
operatera 12.MAJ-NS doo, ¢ije se sjediSte nalazi na adresi Zadrugarska br.28, Zelenika, Herceg
Novi. Jpéti uslovi obavljanja postanskih usluga Postanskec g operatera 12.MAJ-NS doo Herceg
Novi, tj. Kurirske sluzbe Dajovi¢ su utvrdeni u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama (SI.
List CG br. 57/11, 55/16, 55/18) i Pravilnikom o obavljanju postanskih usluga (Sl.List CG br.
45/17).

12.MAJ-NS doo Herceg Novi, tj. Kurirska sluzba Dajovic (u daljem tekstu po3tanski operater) i
posiljalac su se usaglasili o pruzanju usluga od strane prevoznika pod uslovima iz ovog
dokumenta, kao i po Zakonu o postanskim uslugama (Sl.List CG br. 57/11, 55/16, 55/18).

Il Opis usluga, mjesto vrijeme i nacin obavljanja usluga

-vrste postanskih usluga

Kurirska sluzba Dajovi¢ ¢e obavljati komercijalne postanske usluge ito:
e Kurirske usluge (od vrata do vrata);
e FEkspres usluge;
e Usluge sa moguénoscu direktne komunikacije sa pruzaocem postanskih usluga;
e Poiiljke sa ugovorenim vremenom urucenja;
e Posiljke sa liénim uruéenjem;
¢ |druge usluge.

-radno vrijeme

Usluge po3tanskog operatera ce se vriiti na teritoriji Crne Gore u juznoj i centralnoj re.giji, u
propisanom radnom vremenu. Radno vrijeme PoStanskog operatera ¢e biti ponedeljak-petak od
08:00 . do 16:00 h. Subota i nedjelja su neradni dani.

-rokovi za uruéenje posiljki

Rokovi za uruéenje posiljke su 24h od momenta preuzimanja, odnosno narednog radnog dana
do 16:00h, a isti mogu biti pomjereni u skladu sa dogovorom sa po3iljaocem.




Dopunske postanske usluge se mogu vriiti po zat tjevu posiljaoca, primaoca ili po sluzbenoj
duZnosti. Zahtjev za vrienje dopunske usluge moZe s= postaviti u bilo kom momentu prenosa
posiljke kada se steknu odgovarajuci uslovi.

Il Obaveze korisnika usluga

® Korisnik usluge-posiljalac je duzan da adekvatno upakuje posiljku,naznagi njen sadrzaj,
vrijednost, svoju adresu i adresu primaoca posiljke.Za neadekvatno upakovane i lomljive
posiljke Prevoznik ne snosi odgovornost za eventualno nastalo osteCenje, a Posiljaiac je
odgovoran za $tetu koju poiljka, zbog njenog sadrzaja ili neodgovarajuceg pakovanja,
nanese drugim posiljkama ili sredstvima postanskog operatera

® Korisnik poStanskih usluga je dufan da na posiljci oznati stvarnu vrijednost sadriaja
posiljke, ukoliko ona postoji.

* Placanje postanskih usluga se vréi u skladu sa vazedim cjenovnikom postanskog
operatera Kurirska sluzba Dajovi¢.

* Podiljaoc je saglasan da snosi osnovne trotkove prenosa kao i troskove povracaja nastale
njegovom krivicom (ako je primalac nepoznat na datoj adresi,ako je adresa netaéna ili
nepotpuna, ako primalac odbije prijem posilike) i to prema cjenovniku usluga.

e Zasvaku primljenu ili uruéenu posiljku, posiljalac i primalac potvrduju svojim potpisom
na dostavnici tacnosti navoda, kao i da su upoznati sa Opstim uslovima poslovanja
Kurirske slube Dajovi¢

Il Posiljka
-pojam i vrsta

® Pod pojmom "Pogiljka" podrazumjeva se registrovana posilika za koju se primjerak
adresnice kao notvrda o prijemu ostavlja posiljaocu, a primaocu urucuje uz potpis na
drugom primjerku adresnice, osim ako sa Posiljaocem nije drugacije dogovoreno
* Poiljka mora biti propisno upakovana tako da je njen sadrZaj zaticen od gubitka ili
ostecenja i da ne bi mogla ostetiti druge posiljke, takode i da ne bi nikako mogla stetiti
zdravlju zaposlenom zaduZenom za dostavu, kao ni bilo kojoj trecoj osobi.
® Sve podiljke moraju biti upakov: ne, osim onih kojima zbog njihove sadriine pakovanje
nije potrebno
* Dostava se nece vrsiti za stvari
- Cije je posjedovanje i prenos u postanskim posiljkama po zakonu zabranjeno. Ako
postoji sumnja da posiljka sadrzi neke predmete, zakonom zabranjene, zaposleni kod
Operatera moZe od osobe koja predaj 2 posiljku zahtjevati otvaranje radi uvida u
sadrZinu, kao i utvrdivanje identiteta.
- Cija dostava po ulicama ugroZava bezbijednost uéesnika u saobracaju, koje sadrie
eksplozivne i druge predmete opasne po Zivot i zdravlje ljudi ili sigurnost objekata i
imovine.
- Koje nemaju potrebnu dokumentaciju i podatke ili rie sadrZe potpunu adresu




- Stvari izuzetne vrijednosti, plemeniti metali,umjetnicki predmeti,neosigu-ani
antikviteti.U sluaju da Klijent preda Operateru takve predmete, Operater nije
odgovoran za moguca ostecenja vise nego $to ‘e to ustanovljeno ovim posebnim
uslovima, odnosno pisanim ugovorom Klijenata i Operatera

- Predmeti &ije mjesto uruéenja ne odgovara zonama u kojima Operater ne vrii svoje
usluge.

- Za koje operater odluci da ne moze da ih transportuje bezbjedno i legalno

IV Postupanje sa posiljkama

e Potpisom i ovjerom od strane primaoca na dostavnom listu smatra sc da je posiljka
uru€ena u garantovanom roku i neoitecena, ¢ime Kurirska sluzba Dajovi¢ vise ne snosi
bilo kakvu odgovornost za istu.

* Ako poslije prvog poku3aja dostave uru¢ene posiljke nije moguce uslijed netaéne adrese,
odbijanja prijema ili otsutnosti primaoca sa adrese koju je posiljaoc naveo, Postanski
operater je duzan da obavjesti Posiljaoca o nemoguénosti urucenja posiljki, u kom
sluaju Posiljaoc daje Postanskom operateru dodatna uputstva. Ukoliko urucenje
posiljke nije moguce ni nakon dodatnog uputstva od strane Poiljaoca, Poitanski
operater je duzan da po3iljku vrati Posiljaocu. U tom slucaju Potanski operater zadriava
pravo da Posiljaoca tereti za dodatne troskove povrata posiljke.

e Uslucaju povrata posiljke Posiljaocu, prvo obavjeitenje o nemogucnosti uruéenja se
smatra da je poStanski operater ispunio rokove isporuke. Po3tanski operater je dufan da
na dostavnom listu konsutuje datum i r.1zlog odbijanja prijema i potansku pesgiljku, kao i
kopiju dostavnog lista vrati poSiljaocu.

* PoStanska posiljka za koju se utvrdi da ne moze da se uruéi ni primaocu, ni posiljaocu u
rokovima propisanim opstim uslovima smatra se neuru¢ivom poitanskom posiljkom.

e Postanski operater ima pravo da komisijski otvori i pregleda sadrzaj neurucive posiljke
radi utvrdivanja adrese primaoca ili posiljaoca.

* Ukoliko se i nakon provjere ne moie utvrditi primalac ili posiljalac posiljke, Postanski
operater je duZan zadrZati i skladistiti posiljku u skladu sa odredbama Pravilnika o
obavljanju postanskih usluga(Sl. List RCG, br 45/17)

» Ukoliko po3iljku nije moguce isporutiti jer primaoc trenutno nije na adresi koju je
posiljaoc naveo prilikom predaje posiljke, u osnovnu cijenu je uracunat jos jedan pokugaj
dostave, a ukoliko se i nakon toga ne uspije isporuciti posiljka, ista se vraca posiljaocu uz
naknadu povracaja posiljke ili Posiljaoc daje instrukcije da se izvrii ponovni pokusaj
dostave i dodatno placa dostavu u punom iznosu-

e U sluéaju da se sa primaocem ne moze stupiti u kontakt i nije na datoj adresi, 3alje mu se
obavjedtenje o pokusaju urucenja posiljke u vidu SMS poruke i time se smatra da je
postanski operater ispunio obavezu isporuke i urucenja posiljke u propisanom roku.

e Postanski operater se obavezuje da ¢e prema preuvzetim posiljkama odnositi sa painjom
i ispoStovati rokove.




V Odogovornost postanskog operatera za posiljke

Postanski operater odgovara za §tetu koja nastane u toku prenosa posiljke zbog :

* Gubitka, ostecenja ili umanjenja sadrzaja posiljke; .
» Prekoracenja roka prenosa i urucenja poétanske posiljke;
® NeizvrSene, nepotpuno ili pogreéno izvriene postanske usluge.

Odgovornost operatera za étetu koja nastane u tuku prenosa posilike ¢e biti u sledeéim
iznosima;

1

Gubitak ili potpuno ostecenje posiljke-oznacenu vrijednost posiljke uvecanu za
desetostruku cijenu pladenu za prenos vrijednosne posiljke.

Djelimiéno ostecenje ili umanjenje sadriaja vrijednosti posiljke-iznos u visini utvrdenog
dijela o3tecenja ili umanjenja sadriaja, ali ne vedi od izncsa iz tacke 1 ovog ¢lana

Za gubitak ili potpuno o3tecenje registrovane postanske posiljke-petostruki iznos
naplacene postarine;

Neizvrienu, nepotpuno ili pogreino izvréenu postansku uslugu prenosa registrovane
posiljke-petostruki iznos naplacene postarine;

Prexoracenje roka prenosa registrovane posiijke-cijenu placenu za izvréenu postansku
uslugu.

Operater ne odgovara za $tetu nastalu na Posiljci ili Stetu nastalu kasnjenjem isporuke u slucaju

* Neobezbjedivanja PoSiljke na propisan nacin od strane Posiljaoca

® Ekscremnih vremenskih uslova

* Vise sile $to podrazumjeva okolnosti i dogadaje nastale nezavisno od valje Operatera
i €ije nastupanje i dejstvo Operater nije mogao da sprijeci mjerama i sredstvima koja
se u konkretnoj situaciji mogu opravdano traziti i o¢ekivati od onoga ko je pogoden
visom silom.

VI Reklamacije

Reklamacije zbog o3teéenja ili umanjenja saarzaja registrovane posiljke, posiljaoc mora
podnijeti odmah pri urucenju poitanske posiljke, odnosno najkasnije narednog dana i to
u pisanoj formi ili na email adresu 12majns@gmail.com ito sa Jasnim podacima o visini
i vrsti Stete

Reklamacije zbog neuruéenja ili urucenja sa zakasnjenjem posiljaoc moze podnijeti u
roku ud 6 dana od dana predaje postanske posiljke.

Postanski operater duzan je da se izjasni o osnovanosti reklamacije iz prethodna dva
stava u roku od 10 dana od dana prijema reklamacije.

Protiv odluke postanskog operatera o rijeSavanju reklamacije moze se podnijeti prigovor
Agenciji i to 15 dana od dana prijema odluke o reklamaciji.




VIl Nacin placanja postanskih usluga

¢ Klijent je duZan da se upozna sa vajedim cjenovnikom usluga

* Klijent je obavezan da za izvrienu uslugu uplatiti iznos prema vazeéem
cjenovniku Operatera, osim u slu€aju ako ugovorom nije drugadije dogovoreno

® Zacijenu dostave posiljaka, vazeci cjenovnik je onaj koji je na dan dostave bio
vaZeci od strane Operatera

® Isporuka posiljke moze biti placena u gotovini ili preko racuna firme najkasnije
7 dana od momenta izdavanja fakture.

® Operater je duZan da za izvriene usluge vri mjesecni obracun i to poslednji dan
u mjesecu i Klijentu za to dostavlja fakturu

® Operator je duien da na fakturi specificira sve izvréene usluge u toku prethodnog
mjeseca ili brojeve dostavnica u kojima su specificirane usluge.

VIii Prelazne i zavr$ne odredbe
* Ovi Opsti uslovi ce biti izlozeni u kancelariji postanskog operatera.
®  Ovi opsti uslovi e biti dostavlieni Agenciji za elektronske komunikacije i

postansku djelatnost.
e Ovi opti uslovi stupaju na snagu odmah.

Odgovorno lice

U Herceg novom, dana 10.04.2024.godine




